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REGULAMIN PORTALI INTERNETOWYCH
(EKOTERMA.PL, AKADEMIAOZE.COM)

§1
Definicje

Administrator - EKOTERMA spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedzibg w Kotbiel (05-340) Chrosna 17C,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000953548, NIP: 5322097404, REGON:
521248283, kapitat zaktadowy: 5.000 zt, adres do korespondencji (taki jak adres prowadzonej dziatalnosci), adres
elektroniczny: biuro@ekoterma.pl

Konsument — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, dokonujaca za
pomocg Portali zakupu Produktow Iub Tresci cyfrowych w zakresie niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg lub petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos$¢ do
czynnosci prawnych, dokonujacg zakupu Produktéw lub Tresci cyfrowych w zakresie zwigzanym bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla Uzytkownika charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisdow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Konto Uzytkownika — panel indywidualny dla kazdego Uzytkownika, uruchomiony na jego rzecz przez
Administratora, po dokonaniu Rejestracji.

Portale/Portal — strony internetowe zarzadzane przez Administratora, w tym: ekoterma.pl, akademiaoze.com,
za posrednictwem ktdrych Administrator Swiadczy ustugi drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownikéw.

Produkt — przedmioty, oferowane do sprzedazy przez Administratora na odlegtos¢, za posrednictwem Portali,
w tym Tresci Cyfrowe.

Regulamin - niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami. Tres¢ regulaminu znajduje sie w kazdym z Portali w
zakftadce ,Regulamin”.

Rejestracja — czynnos¢ faktyczna dokonana w sposéb okreslony w Regulaminie, umozliwiajaca zatozenie Konta
Uzytkownika.

Produkty OZE - Instalacje fotowoltaiczne, pompy ciepta, magazyny energii, termoizolacja budynkéw.

Tresci cyfrowe — szkolenia on-line, e-booki, webinary, nagrania audio, pliki do druku i inne, dostepne w
Portalach. Uzytkownik, sktadajgc Zamowienie na wyzej wymienione tresci, zawiera z Administratorem ,,Umowe
o dostarczanie Tresci cyfrowych”.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawarta na odlegtos¢ za posrednictwem danego Portalu na
zasadach okreslonych w Regulaminie, miedzy Uzytkownikiem a Administratorem.

Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, korzystajaca z
Portali w zakresie przyznanych mu uprawnien oraz typu Konta.
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12. Zamoéwienie — oswiadczenie woli Uzytkownika zmierzajgce do zawarcia Umowy sprzedazy Produktu lub Umowy
o dostarczanie Tresci cyfrowych.
§2
Portale

1. Administrator, EKOTERMA sp. z 0.0., jest administratorem wszystkich Portali oraz systemu CRM  m.in. ustugi w
zakresie udostepniania i obstugi funkcjonalnosci przewidzianych Portalami, w tym prowadzi procesy rekrutacji,
udostepnia materiaty szkoleniowe, koordynuje catos$¢ procesu sprzedazy oraz realizacji inwestycji.

2. Regulamin opisuje zasady korzystania i Swiadczenia ustug drogg elektroniczng dla wszystkich Portali wskazanych
w §1 ust. 5 powyzej w zakresie dostepnych w nich funkcjonalnosci, a w szczegdlnosci okresla warunki ich
uzytkowania, prawa i obowigzki Administratora oraz prawa i obowigzki oséb korzystajgcych z Portali.

3. Celem funkcjonowania Portali jest, w szczegdlnosci, budowa i zarzadzanie siecig sprzedazy produktéw OZE,
pozyskiwanie klientéw, sprzedaz i udostepnianie materiatéw szkoleniowych, edukacja i rekrutacja Uzytkownikéw
zainteresowanych podjeciem wspétpracy z Administratorem w branzy Odnawialnych Zrédet Energii.

4. Uzytkownicy mogg korzystaé¢, miedzy innymi, z nastepujgcych funkcjonalnosci Portali, w zaleznos$ci od kategorii

Uzytkownika oraz przyznanych mu uprawnien:

a) utworzenie i korzystanie z Konta Uzytkownika;

b) sktadanie Zamoéwien i dokonywanie zakupow w sklepie internetowym;

c¢) dostep do materiatéw edukacyjnych i szkoleniowych, w tym kurséw, nagran wideo, testow oraz plikdw
publikowanych przez Administratora w Portalu (,,Akademia”);

d) zamawianie na podany adres e-mail informacji handlowych dotyczgcych Administratora oraz innych
podmiotéw wspdtpracujacych z Administratorem (,,Newsletter”);

e) udziat w ankietach lub testach;

f)  budowanie bazy pozyskanych uzytkownikéw w ramach programu polecen (,,Program Referencyjny”);
g) mozliwos¢ udziatu w rekrutacjach dotyczacych nawigzania wspotpracy;

h) panel dostepu i zamawiania zlecen montazowych

i) dostep do leaddw sprzedazy oraz leaddw rekrutacyjnych;

j)  formularz kontaktowy;

k) dostep do czatu;

I) dostep do kalendarza;

m) zamawianie towardw i ustug w zwigzku z realizacjg inwestyc;ji;

n) oznaczanie lokalizacji Uzytkownikéw lub inwestycji na mapie (lokalizacja).
o) dostep do notatek;

p) dostep do serwera i plikdw do pobrania;

g) dostep do galerii realizacji i referencji;

r) dostep do personalnych stron sprzedazowych i rekrutacyjnych.
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s) dostep do artykutéw branzowych w strefie blog i nowosci;

Administrator uprawniony jest do aktualizacji, zmiany lub usuwania Materiatéw oraz wszelkich innych
elementow znajdujacych sie na Portalach lub ich funkcjonalnosci w kazdym czasie, bez podania przyczyny.
Korzystanie z Portali i dostep do ich funkcjonalnosci okreslonych w §2 ust. 4 mozliwy jest wytgcznie po
zarejestrowaniu sie, polegajgcym na zatozeniu Konta Uzytkownika. Przyznanie dostepu do okreslonych
Materiatéw moze by¢ uzaleznione od spetnienia przez Uzytkownikéw dodatkowych warunkéw, w tym od
dokonania optaty lub skutecznego nawigzania wspotpracy z Administratorem na podstawie odrebnej umowy.
W szczegdlnosci Administrator uzaleznia mozliwos$¢ dostepu do wybranych kategorii szkolen od nawigzania
wspotpracy, zgodnie z powyzszym.

Z tytutu rejestracji nie sg pobierane jakiekolwiek optaty, z zastrzezeniem ust. 9 ponizej.

Korzystanie z poszczegdlnych funkcjonalnosci danego Portalu moze zosta¢ uregulowane odrebnymi
regulaminami, o czym Administrator poinformuje Uzytkownikéw za posrednictwem tego Portalu.
Administrator moze, wedtug wtasnego uznania, udostepniac funkcje lub Materiaty nieodptatnie lub uzaleznic¢
dostep do niektérych funkcjonalnosci Portali lub Materiatéw od uiszczenia przez Uzytkownika optaty w kwocie
wskazanej w Portalu, o czym Administrator poinformuje Uzytkownikow za posrednictwem Portalu.

Przed rozpoczeciem korzystania z Portali kazdy Uzytkownik ma obowigzek zapoznania sie z trescig Regulaminu.
Korzystajac z Portali, w tym zaktadajgc Konto, Uzytkownik wyraza zgode na tre$¢ Regulaminu oraz zobowigzuje
sie do jego przestrzegania.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w wypadku podania numeru telefonu w Portalu oraz wyrazenia
odpowiedniej zgody w Portalu, EKOTERMA bedzie miata prawo skontaktowac sie z wybranymi Uzytkownikami
na podany przez nich numer telefonu, m.in. w celu nawigzania wspotpracy.

Administrator oswiadcza, ze doktada najwyzszej starannosci, aby oferowane Materiaty i ustugi byty aktualne i
zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie informacje
zawarte w Materiatach, szkoleniach lub kursach sg aktualne na dzien opublikowania danego elementu w
Portalu. Administrator doktada starannosci w celu aktualizowania ww. informacji. Uzytkownik zobowigzany jest
do samodzielnej weryfikacji aktualnosci podanych informacji.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate,
bezposrednio lub posrednio, w wyniku stosowania przez Uzytkownika informacji prezentowanych w
Materiatach, szkoleniach lub kursach, ani z tytutu braku kompletnosci lub doktadnosci ww. informacji.

W celu skorzystania z ustugi newsletter Uzytkownik podaje swéj adres e-mail w Portalu w przeznaczonym do
tego formularzu i naciska przycisk ,Zapisz sie”. Powyzsze jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na przesytanie
informacji handlowych odpowiednio przez Administratora. Ustuga newslettera Swiadczona jest bezterminowo,
do momentu wycofania zgody przez Uzytkownika, poprzez nacisniecie linku wyrejestrowujgcego zawartego w
wiadomosci e-mail wysytanej w ramach Newslettera lub odznaczenie opcji ,,Otrzymuj Newsletter” w CRM w
profilu Uzytkownika.

Administrator udostepnia Uzytkownikom ustuge formularza kontaktowego. W celu skorzystania z formularza
kontaktowego Uzytkownik wypetnia formularz, w tym podaje imie, numer telefonu, adres e-mail, a w wypadku
gdy formularz przewiduje takg mozliwos¢, Uzytkownik moze dodatkowo podac: nazwisko, adres a w tym kod
pocztowy, zatgczy¢ plik z CV i oczekiwane stanowisko oraz tres¢ wiadomosci, a nastepnie wysyta wiadomosé
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poprzez nacisniecie przycisku ,Wyslij”, , Zapisz sie”, ,, Wyslij Zgtoszenie”, ,,Aplikuj”, ,,Chce porozmawiac¢ o mnie”,
,,Napisz teraz”’, ,,Chce Was poznac¢”, lub réwnowazne.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z formularza kontaktowego zgodnie z przepisami prawa,
postanowieniami Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

Uzytkownik zobowigzuje sie do niepodawania fatszywych danych osobowych, jak réwniez do niepodawania
danych osobowych innej osoby, bez jej pozwolenia, oraz do niepodawania adresu e-mail, ktérego nie jest
wiascicielem. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za tres¢ podanych przez siebie danych, w tym
réwniez odpowiedzialnos¢ za ewentualne naruszenie praw o0séb trzecich.

Administrator za posrednictwem Portali moze ogtasza¢ i przeprowadzac procesy rekrutacyjne. Rekrutacje
odbywajg sie takze w Portalach w formie elektronicznej. W celu udziatu w danej rekrutacji Uzytkownik powinien
przekaza¢ wszelkie dokumenty i informacje wymagane przez Administratora zgodnie z informacjami podanymi
w Portalu. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Administrator moze kontaktowac sie z Uzytkownikiem w
celu dokonczenia procesu rekrutacji. Wystanie CV jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie
danych osobowych Uzytkownika w celu udziatu w rekrutacjach prowadzonych na rzecz EKOTERMA.

Uzytkownicy, ktdrzy nawigzali wspotprace ze spotkg EKOTERMA, przyjmujg do wiadomosci, ze proces sprzedazy
oraz realizacje inwestycji z wykorzystaniem Produktéw OZE s3 zarzadzane z wykorzystaniem Portali, zgodnie z
udostepnianymi w nich funkcjonalnosciami. W szczegdlnosci, za posrednictwem poszczegdlnych Portali
Administrator przydziela wykonanie zlecen lub ustug serwisu oraz dokonuje rozliczern z Uzytkownikami.
Jednoczesnie Uzytkownicy, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, uzyskujg dostep do paneli umozliwiajgcych
sktadanie zamdwien na towary oraz wykonanie ustug montazu oraz innych, zwigzanych z realizacjg inwestycji,
w zakresie kompetencji przyznanych Uzytkownika w ramach odrebnej umowy. Uzytkownicy sktadajacy
zamowienia w ten sposdb zobowigzani sg do dziatania z najwyzszg starannoscig, z poszanowaniem intereséw
EKOTERMA. Uzytkownik odpowiada za szkody poniesione przez spotke EKOTERMA wynikajgce z dziatan
Uzytkownika na zasadach opisanych odrebng umowa.

W celu zapewnienia prawidtowosci rozliczen, Uzytkownik moze by¢ zobowigzany do przekazania poprzez Portal
dokumentdw potwierdzajgcych wykonanie zlecenia lub dzieta, m.in. umowy, zdje¢ z inwestycji i innych.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze dokonanie rozliczen moze nie by¢ mozliwe w wypadku braku
przekazania ww. dokumentéw. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosSci za opdznienia w zaptacie powstate
z tego tytutu. Zasady rozliczen oraz tryb potwierdzenia wykonywania umow zostanie uregulowany w
odpowiedniej umowie zawartej miedzy Uzytkownikiem a spotkg z EKOTERMA,

Uzytkownicy, ktorzy nawigzali wspotprace ze spotkg EKOTERMA mogg otrzymac dostep do dedykowanych im
promocyjnych stron internetowych pod marka ekoterma.pl lub akademiaoze.com dla celdw informowania o
dziatalnosci prowadzonej na rzecz EKOTERMA.

W wypadku wyrazenia zgody przez Uzytkownika, ktéry nawigzat wspdtprace z EKOTERMA, Administrator moze
oznaczyc¢ lokalizacje tego Uzytkownika na mapie dostepnej w Portalu dla celéw informacyjnych, referencyjnych
lub promocyjnych.

§3

Warunki uzytkowania Portalu
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Uzytkownicy majg mozliwo$¢ samodzielnego dodawania tresci w Portalach, w tym dodawania notatek,
referencji, zdjec i innych, zgodnie z funkcjonalnosciami danego Portalu (,Tresci”). Niektore tresci moga byc
udostepniane i widoczne dla innych Uzytkownikéw.

W celu zapewnienia przyjaznej i konstruktywnej interakcji pomiedzy Uzytkownikami, Uzytkownicy zobowigzani

sq:

a) wyrazac swoje opinie lub formutowaé Tresci w sposdb przyjazny i petny szacunku w stosunku do innych
Uzytkownikow i ich opinii;

b) unika¢ wysytania tej samej wiadomosci dotyczgcej tego samego tematu kilka razy;

c) ignorowac niewtasciwe, badz kontrowersyjne Tresci zamieszczane przez innych Uzytkownikéw;

d) sprawdzi¢ zrédto wszelkich umieszczanych przez siebie informacji w celu unikniecia rozprzestrzeniania
nieprawdziwych informacji.

Niedopuszczalne jest zamieszczanie przez Uzytkownika na Portalu Tresci, ktore sg sprzeczne z prawem,
uznawane powszechnie za spotecznie niewtasciwe, naganne moralnie, obsceniczne, obrazliwe, wulgarne,
sprzeczne z dobrymi obyczajami lub zasadami wspdtzycia spotecznego, a takie naruszajgce prawa
Administratora, lub oséb trzecich, jak réwniez przedstawiajgce lub opisujgce sytuacje lub zdarzenia, ktére moga
powodowac zagrozenie dla zdrowia lub zycia ludzi lub zwierzat.

Uzytkownik zamieszczajgcy na Portalu Tresci, o ktérych mowa w §3 ust. 3 Regulaminu, ponosi odpowiedzialnos¢
z tego tytutu, wzgledem Administratora lub oséb trzecich, na zasadach przewidzianych przez powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

Administrator jest uprawniony do monitorowania i moderowania Tresci przekazywanych, przechowywanych lub
udostepnianych przez Uzytkownikéw w ramach Portalu.

W przypadku powziecia wiadomosci o zamieszczeniu w Portalu Tresci, o ktdrych mowa w §3 ust. 3 Regulaminu,
Uzytkownik uprawniony jest do poinformowania o tym Administratora, przesytajagc w tym celu stosowne
zgtoszenie w formie e-mail lub poprzez system CRM.

W razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym
charakterze lub sprzecznosci z postanowieniami Regulaminu Tresci zamieszczonych przez Uzytkownikéw w
ramach Portalu, Administrator niezwtocznie uniemozliwi dostep do tych Tresci, zawiadamiajgc uprzednio
Uzytkownika o zamiarze uniemozliwienia dostepu do zamieszczonych przez niego Tresci.

§4
Swiadczenie ustug droga elektroniczng i wymagania techniczne

Administrator jest jednoczes$nie ustugodawcg ustug swiadczonych drogg elektroniczng w rozumieniu Ustawy z
dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (dalej: ,USUDE”). Regulamin stanowi
jednoczeénie regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 USUDE. Administrator
Swiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem.

Dla wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Administrator i w celu korzystania z
Portali, Uzytkownik musi dysponowac sprzetem i systemem spetniajgcym nastepujgce minimalne wymagania
techniczne:
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a) komputer z internetowg przegladarkg www z wigczong obstugg plikow ,cookies”;
b) pofaczenie z siecig Internet;
c) poprawnie skonfigurowang poczte elektroniczna.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz dostep do Materiatdw znajdujgcych sie na Portalach ograniczony jest
wytacznie do odtworzenia lub wyswietlenia Materiatéw, bez mozliwosci ich pobrania, modyfikacji, ingerencji w
ich tres¢, z wytagczeniem Materiatéw wyraznie udostepnionych do pobrania przez Administratora. Uzytkownik
nie jest uprawniony do przekazywania lub udostepniania Materiatéw dostepnych w ramach jego Konta
jakimkolwiek osobom trzecim.

Uzytkownik zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatan, ktore mogtyby zagrozi¢ prawidtowemu
funkcjonowaniu Portali. W ramach Portali zabronione jest korzystanie z wiruséw, botow, robakéw badz innych
kodow komputerowych, plikow lub programéw (w szczegdlnosci automatyzujgcych procesy skryptow i aplikacji
badz innych kodow, plikdw lub narzedzi).

Uzytkownicy przyjmujg do wiadomosci, ze korzystanie z oprogramowania typu Flashblock moze spowodowa¢d
nieprawidtowe funkcjonowanie Portali lub moze catkowicie uniemozliwié korzystanie z niego.

Administrator zastrzega, ze korzystanie z ustug okreslonych w Regulaminie moze wigzac sie ze standardowym
ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet i rekomenduje Uzytkownikom przedsiewziecie
odpowiednich krokéw w celu ich zminimalizowania. Administrator zapewnia dziatanie systemu
teleinformatycznego, ktory umozliwia korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, w sposdb
uniemozliwiajacy dostep oséb nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajgcego sie na te ustugi, w szczegdlnosci
przy wykorzystaniu technik kryptograficznych odpowiednich dla wfasciwosci swiadczonych ustug, a takze
jednoznaczng identyfikacje stron ustug $wiadczonych drogg elektroniczng. W razie planowanych przerw,
modernizacji lub tez w innych podobnych wypadkach, Administrator ma prawo powiadomi¢ o nich Uzytkownika
poprzez udostepniony mu adres e-mail lub ogdlnie w Portalu.

Rozpoczecie przez Uzytkownika korzystania z ustug objetych Regulaminem, dostepnych w ramach Portali, jest
réwnoznaczne z zawarciem umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Zgoda Uzytkownika na korzystanie z ustug objetych Regulaminem moze by¢ w kazdej chwili cofnieta.
Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, wykonywanej na zasadach okreslonych w
Regulaminie, dokonuje sie poprzez zaprzestanie korzystania z danego Portalu lub poprzez usuniecie Konta w
tym Portalu.

Do reklamacji ustug Swiadczonych drogg elektroniczng stosuje sie odpowiednio postanowienia §13 Regulaminu,
przy czym termin na zgtoszenie reklamaciji liczy sie od momentu wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego ztozenie
reklamacji.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie w zakresie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng zastosowanie
maja powszechnie obowiazujgce przepisy prawa, w szczegélnoéci USUDE.

§5
Rejestracja
Dostep do Materiatow opublikowanych w Portalach oraz do pozostatych funkcjonalnosci wskazanych w §2 ust.
4 wymaga zalogowania, po zarejestrowaniu sie przez Uzytkownika i uruchomieniu na jego rzecz przez
Administratora indywidualnego Konta, zgodnie z procedurg okreslong w niniejszym paragrafie. Uzytkownik
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uzyskuje dostep do funkcjonalnosci Konta za posrednictwem indywidualnej zaktadki Uzytkownika w danym
Portalu (dalej ,Profil”). Ten §5 opisuje proces dokonywania rejestracji w kazdym z Portali objetych
Regulaminem.
W celu zarejestrowania sie przez Uzytkownika w danym Portalu, Uzytkownik zobowigzany jest wypetni¢ i
przesta¢ drogg elektroniczng formularz rejestracyjny udostepniony w Portalu w szczegdlnosci poprzez podanie
nastepujgcych danych: nazwa polecajgcego, imie, nazwisko Uzytkownika, numer telefonu, adres poczty
elektronicznej (e-mail) oraz hasta wybranego przez Uzytkownika (dalej ,Rejestracja”).
Uzytkownik ma obowigzek wypetni¢ wszystkie pola Formularza Rejestracyjnego z wyjatkiem tych, ktére
oznaczone sg jako opcjonalne.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za prawdziwos¢ i prawidtowos¢ danych podanych przez niego w
Formularzu Rejestracyjnym.
Uzytkownik moze dokona¢ wytgcznie jednej Rejestracji w danym Portalu i posiada¢ jedno Konto. Uzytkownik
zobowigzany jest nie udostepnia¢ danych do logowania do Konta jakimkolwiek osobom trzecim.
Podczas Rejestracji Uzytkownik ustala hasto. Loginem do Konta Uzytkownika jest podany przez niego w
Formularzu Rejestracyjnym adres e-mail. Uzytkownik zobowigzany jest nie udostepnia¢ Konta osobom trzecim,
w szczegblnosci nie podawaé im loginu i hasta do Konta Uzytkownika. Administrator nie ponosi
odpowiedzialnosci za czynnosci dokonane przez nieuprawnione osoby trzecie, ktére uzyskaty dostep do Konta
Uzytkownika, w szczegdlnosci w wyniku niedochowania zasad ostroznosci przez Uzytkownika przy postugiwaniu
sie loginem i hastem do Konta.
Wypetniajgc Formularz Rejestracyjny i zaktadajac Konto, Uzytkownik potwierdza zapoznanie sie, akceptacje i
przyjecie do stosowania postanowien Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.
Po dokonaniu Rejestracji w danym Portalu, dostep Uzytkownika do Konta mozliwy jest po kazdorazowym
zalogowaniu sie w Portalu. Logowanie nastepuje przy uzyciu danych podanych w Formularzu Rejestracyjnym.
Z chwilg dokonania Rejestracji, Uzytkownik otrzymuje automatycznie dostep do pierwszej kategorii
szkoleniowej. Dostep do pozostatych kategorii szkoleniowych jest uwarunkowany nawigzaniem wspotpracy z
Administratorem , a zakres udostepnionych materiatéw szkoleniowych jest uzalezniony do typu Konta danego
Uzytkownika (rekrut, doradca, manager, dyrektor ). W zaleznosci od rodzaju wspétpracy dostep do ww. tresci
moze by¢ udzielany na zasadzie odptatnej lub nieodptatnej, zgodnie z postanowieniami Regulaminu oraz umowg
zawartg z administratorem.
Osoba zainteresowana wspotpracg z Administratorem moze:
a) przestac¢ za pomocg Portalu plik z CV;
b) udzieli¢ odpowiedzi na wszystkie pytania zawarte w ankiecie osobowej;
przy czym wykonanie powyzszych dziatan nie powoduje powstania zobowigzania do nawigzania wspotpracy
po ktérejkolwiek ze Stron.

11. Uzytkownik zainteresowany wspotpracg z Administratorem moze nawigzaé jeden z ponizszych typow

wspotpracy (w wypadku pomysinego przejscia procesu rekrutacji):

a) wspodtpracownik - pakiet ,Kariera” — w wypadku zawarcia ze spdtkg umowy o wspotpracy (zlecenie lub
B2B);

b) klient - w wypadku zawarcia ze spdtkg umowy sprzedazy i montazu produktow OZE (fotowoltaika, pompa
ciepta, magazyny energii, termoizolacja).

przy czym szczegdétowe warunki, zawarto$¢ oraz koszt uregulowany bedzie odrebng umowg miedzy
Uzytkownikiem a administratorem. Podstawowe informacje o zestawach dostepne sg w Portalu.
Administrator moze wprowadzaé¢ zmiany w zestawach, z zastrzeieniem ochrony praw nabytych przez
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Uzytkownikow przed wejsciem w zycie danej zmiany. Termin wejscia w zycie poszczegdlnych zmian bedzie
publikowany przez Administratora w Portalu, ktérego dotyczy zmiana.

Po wykonaniu czynnosci opisanych w ust. 10 oraz po dokonaniu oceny CV oraz odpowiedzi Uzytkownika w
ankiecie, Administrator ma prawo skontaktowac sie z Uzytkownikiem w celu zaproponowania wspétpracy. W
wypadku wyrazenia zgody przez Uzytkownika, Administrator moze udostepni¢ CV Uzytkownika EKOTERMA w
powyzszym celu. Uzytkownik otrzyma na podany adres e-mail umowe o wspodtpracy z Administratorem
(,Umowa”). W celu nawigzania wspodtpracy i uzyskania dostepu do pozostatych kategorii szkoleniowych w
Portalu Uzytkownik zobowigzany jest do zawarcia umowy w formie wskazanej przez spotke , w tym w formie
pisemnej. Instrukcja zawarcia i przekazania umowy zostanie przekazana Uzytkownikowi przez spotke. Fakt
dostarczenia i zawarcia Umowy rejestrowany jest w systemie CRM Administratora. Przyznanie dostepu do
funkcjonalnosci w Portalu nastgpi w terminie 48 godzin od skutecznego zarejestrowania Uzytkownika jako
wspotpracownika lub partnera biznesowego.

W wypadku nawigzania wspodtpracy, o ktérej mowa w ust. 11 lit. a) Uzytkownik otrzymuje dostep do
Materiatéw opublikowanych w Portalu, w zakresie odpowiadajgcym rodzajowi posiadanego cztonkostwa, bez
dodatkowej odptatnosci. W wypadku nawigzania wspotpracy, o ktérej mowa w ust. 11 lit. b) Uzytkownik
uzyskuje mozliwos¢ nabycia dostepu do Materiatéw opublikowanych w Portalu.

Szczegdtowe zasady wspodtpracy miedzy Uzytkownikiem a spdtkg regulowane bedg odpowiednimi umowami
zawartymi odrebnie. W celu unikniecia watpliwosci Regulamin ten nie ma zastosowania do spraw
uregulowanych takimi umowami, a Uzytkownicy bedg kierowa¢ wszelkie ewentualne roszczenia do spotki
bedacej strong zawartej Umowy.

Uzytkownik uprawniony jest do zmiany danych podanych w Formularzu Rejestracyjnym za posrednictwem
Profilu w zaktadce ,,Maj Profil”.

Usuniecie Konta jest rGwnoznaczne z rezygnacjg z korzystania z Portalu.

W celu usuniecia Konta Uzytkownik wysyta do Administratora wiadomos$¢ e-mail na adres: biuro@ekoterma.pl
z odpowiednim zgdaniem. Administrator usunie Konto Uzytkownika w terminie 7 dni od dnia otrzymania
zadania Uzytkownika. Powyzsze nie uchybia prawu Administratora do przechowywania wybranych danych
osobowych w zakresie i w celach wskazanych w Polityce Prywatnosci.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w wypadku dokonywania przez Uzytkownika naruszen postanowien
Regulaminu, w szczegdlnosci w wypadku utworzenia wiecej niz jednego Konta przez danego Uzytkownika lub
udostepniania Materiatéw osobom trzecim, Niezaleznie od innych roszczen przystugujgcych na podstawie
obowigzujgcych przepisdw prawa, Administrator uprawniony jest do usuniecia Konta Uzytkownika w Portalu,
niezaleznie od zakresu wspétpracy danego Uzytkownika z Administratorem.

Zakup licencji na dostep do wybranego zestawu, o ktorym mowa w ust. 11 powyzej nastepuje wraz z
zawarciem umowy z Administratorem. Opfata licencyjna za dostep do zestawu (o ile dotyczy) ptatna jest
jednorazowo przy zawarciu takiej umowy, przelewem bankowym, na rachunek wskazany przez
Administratora, w kwocie podanej w Umowie.

§6
Sktadanie Zamoéwien

Sktadanie Zamdwien za posrednictwem Portalu jest mozliwe 24 godziny na dobe przez wszystkie dni roku, z
zastrzezeniem, iz dostawa odbywa sie zgodnie z postanowieniami § 9 Regulaminu.
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Sktadanie Zamdwien na Produkty przez Uzytkownika mozliwe jest wytgcznie po zarejestrowaniu sie i zatozeniu
Konta Uzytkownika.

W celu ztozenia Zaméwienia, Uzytkownik zobowigzany jest wypetni¢ formularz (,,Formularz Zaméwienia”)
udostepniony w Portalu.

W Formularzu Zamoéwienia nalezy podac informacje niezbedne do realizacji Zamdwienia, w szczegdlnosci
wskazac¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamowienia, a takze wskaza¢ dane dotyczgce sposobu ptatnosci, adres
zamieszkania, adres dostawy oraz sposdb dostawy.

W wypadku dokonania zakupu Tresci cyfrowych przez Konsumenta, Administrator informuje w procesie
sktadania Zamowienia o utracie prawa odstgpienia od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych. Warunkiem
ztozenia Zamowienia jest w takim wypadku wyrazenie przez Konsumenta zgody na dostarczenie Tresci
cyfrowych przez Administratora przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy o dostarczanie Tresci
cyfrowych

W Formularzu Zamoéwienia Uzytkownik bedacy przedsiebiorcg wskazuje dodatkowo dane wymagane dla
wystawienia faktury VAT.

Uzytkownik ma obowigzek wypetni¢ wszystkie pola Formularza Zaméwienia z wyjatkiem tych, ktére oznaczone
sg jako opcjonalne.

Poprawnie wypetniony Formularz Zamoéwienia Uzytkownik zobowigzany jest wysta¢ drogg elektroniczng do
Administratora poprzez wybdr odpowiedniej funkcji znajdujgcej sie w Formularzu Zaméwienia.

Aby zakonczy¢ sktadanie Zamdwienia, nalezy klikng¢ przycisk ,,Kupuje i ptace”.
Uzytkownik ma obowigzek optaci¢ Zamdwienie.

Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie przyjecia Zamdwienia do realizacji poprzez wiadomos¢ e-mail przestang
na adres poczty elektronicznej Uzytkownika podany podczas Rejestracji.

Umowa sprzedazy, w tym Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowych zostaje zawarta pomiedzy Administratorem,
a Uzytkownikiem w chwili otrzymania przez Uzytkownika potwierdzenia przyjecia Zamowienia do realizacji oraz
dokonania ptatnosci z tytutu Zamowienia.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za prawdziwos¢ i prawidtowos$é¢ danych podanych przez niego w
Formularzu Zamdwienia. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w obstudze Zamdwienia lub innych
dyspozycji Uzytkownika, powstate wskutek przekazania przez Uzytkownika btednych danych.

§7
Sposéb zaptaty

Uzytkownik dokonuje zaptaty za ztozone Zamoéwienie w formie przelewu bankowego, zgodnie z danymi
podanymi w Portalu.

Przyjecie Zamowienia do realizacji nastepuje pod warunkiem dokonania ptatnosci za zamowione Produkty lub
Tresci cyfrowe. Czas realizacji Zamoéwienia jest liczony od momentu uznania wptaconych srodkéw na rachunku
bankowym Administratora.

§8
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Ceny

Informacja o cenie Produktu lub Tresci cyfrowych podawana w Portalu ma charakter wigzacy dla stron od chwili
ztozenia Zamédwienia przez Uzytkownika.

Ceny Produktéw umieszczone na Stronie Internetowej nie uwzgledniajg kosztow dostawy. Koszt dostawy
doliczany jest do ceny zamawianych Produktow i ponosi go Uzytkownik.

Administrator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen Produktow i Tresci cyfrowych znajdujgcych sie
w Portalu, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych, bgdZ wprowadzania w nich zmian zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Uzytkownicy bedg informowani o akcjach promocyjnych w
formie komunikatow w Portalu.

Powyzisze uprawnienia nie naruszajg praw Uzytkownikéw, ktérzy zawarli Umowy sprzedazy lub Umowy o
dostarczanie Tresci cyfrowych przed datg wejscia w zycie ww. zmian.

§9
Realizacja Zamoéwienia i warunki dostawy

Realizacja Zamowienia obejmujgcego Tresci cyfrowe nastepuje poprzez udostepnienie w Profilu Uzytkownika
mozliwosci odtworzenia danej Tresci cyfrowej.

Z chwilg udostepnienia Tresci cyfrowych w Profilu, zgodnie z ust. 1 powyzej, Tresci cyfrowe objete Zamodwieniem
uwaza sie za dostarczone w catosci Uzytkownikowi. Niezaleznie od obowigzku zapoznania i akceptacji
Regulaminu, w wypadku dokonania zakupu Tresci cyfrowych przez Konsumenta, Administrator informuje w
procesie sktadania Zamdwienia o utracie prawa odstgpienia od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych.
Warunkiem ztozenia Zamoéwienia jest w takim wypadku wyrazenie przez Konsumenta zgody na dostarczenie
Tresci cyfrowych przez Administratora przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy o dostarczanie Tresci
cyfrowych.

Po otrzymaniu Zamoéwienia ztozonego za posrednictwem Portalu, nastepuje weryfikacja dostepnosci
zamowionego przez Uzytkownika Produktu. Czas realizacji Zamdwienia podany jest w Portalu.

Dostawy Produktéw realizowane sg przez firme kurierskg wskazang w Portalu.
Szczegdtowe informacje o kosztach dostawy dostepne sg w Portalu w trakcie procesu sktadania Zamédwienia.
Dostawy sg realizowane w dniach od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Dostawa zamdwionych Produktow bedzie realizowana wytgcznie na adres podany przez Uzytkownika w
Formularzu Zamdwienia, mieszczacy sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Administrator dostarczy Uzytkownikowi paragon fiskalny lub fakture VAT do pobrania w systemie CRM (jezeli
Uzytkownik zazgdat jej wystawienia i podat dane niezbedne do jej wystawienia).

W przypadku braku mozliwosci realizacji Zamodwienia w catosci lub braku mozliwosci realizacji Zamdwienia
w czasie przewidzianym na jego realizacje, Administrator poinformuje o zaistniatej sytuacji Uzytkownika na
podany adres poczty elektronicznej.

W przypadku braku mozliwosci realizacji Zamodwienia jedynie w odniesieniu do czesci Produktéw objetych
Zamodwieniem, Uzytkownik zostanie poinformowany o stanie Zamdwienia i ma prawo anulowa¢ Zamoéwienie w
catosci lub w czesci. Decyzje co do dalszego sposobu realizacji zamdwienia Uzytkownik przekazuje
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Administratorowi, wysytajagc w tym celu odpowiednig dyspozycje pocztg elektroniczng na adres:
biuro@ekoterma.pl W takiej sytuacji Uzytkownik moze wybrac:

a) czeSciowq realizacje, co powoduje zrealizowanie Zamdwienia w zakresie dotyczgcym wytgcznie mozliwych
do wysytki Produktéw. Umowa sprzedazy zostaje wowczas rozwigzana odnosnie niemozliwej do realizacji
czesci Zamodwienia. Administrator zostaje zwolniony z obowigzku realizacji Zamowienia w zakresie
niemozliwych do wysytki Produktow; albo

b) anulowanie catosci Zamdwienia, co powoduje rozwigzanie Umowy sprzedazy odnosnie catego przedmiotu
Zamowienia. Administrator zostaje w takim wypadku zwolniony z obowigzku realizacji Zamdwienia w catym
zakresie.

W wypadkach wskazanych w lit. a i b powyzej Administrator jest zobowigzany zwrdéci¢ poniesione dotychczas
przez Uzytkownika koszty ztozenia Zamdéwienia niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 (czternastu)
dni od dnia przekazania Administratorowi decyzji, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Uzytkownik.

Z chwilg odbioru Produktu, na Uzytkownika przechodzg korzysci i ciezary zwigzane z zakupionym Produktem
oraz niebezpieczenstwo jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia.

W trakcie odbioru przesytki, Uzytkownik ma obowigzek sprawdzié¢ jej stan, catosé, kompletnosé, nienaruszalnos¢
i zgodnos¢ z Zamowieniem.

§10
Odstapienie przez Konsumenta od umowy

Konsument, ktdry zawart z Administratorem umowe na odlegtos¢, ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez podawania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia w posiadanie Produktow (w przypadku Umowy sprzedazy).

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do Uméw o dostarczanie Tresci cyfrowych,

ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyraing zgoda

Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od ww. umowy i po poinformowaniu go przez

Administratora o utracie prawa odstgpienia od umowy.

. Aby odstgpi¢ od Umowy w okolicznosciach wskazanych w ust. 1 powyzej, Konsument musi poinformowac

Administratora o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia — na przyktad
pismo wystane pocztg na adres siedziby Administratora: Chrosna 17C, 05-340 Kotbiel lub pocztg elektroniczng na
adres: biuro@ekoterma.pl

Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Konsumentowi prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia.
Konsument moze skorzystac ze wzoru oswiadczenia o odstgpieniu stanowigcego Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Produkt Administratorowi lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez
Administratora do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym odstgpit od umowy,
chyba ze Administrator zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Produktu przed jego uptywem.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.
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7. W przypadku odstgpienia od umowy, Administrator zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane od Konsumenta
ptatnosci, w tym najtanszy dostepny koszt dostarczenia produktéw (jesli koszt pokryt Konsument) niezwtocznie,
a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o wykonaniu
prawa odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci,
jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z formg zwrotu ptatnosci.

8. Jezeli Administrator nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez
Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem korzystania z Produktu
w sposAb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

§11
Program Referencyjny

Administrator udostepnia Uzytkownikom funkcjonalnos¢ obejmujgcg mozliwosé pozyskiwania kolejnych
uzytkownikéw dla Portalu, zainteresowanych wspoétpracg z Administratorem (,,Funkcja Leadowa Rekrutacja” i
»Funkcja Leadowa Sprzedaz”).

Pozyskiwanie Uzytkownikéw Pozyskanych odbywa sie poprzez wystanie przez Uzytkownika w formie
wiadomosci e-mail linkow referencyjnych wygenerowanych w Profilu Uzytkownika do oséb zainteresowanych
udziatem w Programie Referencyjnym oraz wspdtpracg z Administratorem.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci, wobec osdb, o ktérych mowa w ust. 2, w zwigzku z wystaniem
wiadomosci e-mail do 0séb trzecich przez Uzytkownikdw, ani za tresé takich wiadomosci.

Z Programu Referencyjnego mogg korzystac wszyscy zarejestrowani Uzytkownicy.

Uzytkownicy Pozyskani dokonujg Rejestracji w Portalu na zasadach wskazanych w §5 Regulaminu i wskutek
dokonania Rejestracji stajg sie Uzytkownikami i stosuje sie do nich postanowienia Regulaminu odnoszgce sie do
Uzytkownikow. Uzytkownicy Pozyskani mogg w ramach Programu Referencyjnego pozyskiwac kolejnych
uzytkownikow.

W zaleznosci od rodzaju wspdtpracy nawigzanej z Administratorem, Uzytkownikowi z tytutu polecenia lub
rejestracji Uzytkownika Pozyskanego moze zosta¢ wyptacona prowizja lub inne wynagrodzenia na rzecz
Uzytkownika, na zasadach opisanych odrebng umowa.

8§12
Prawa autorskie

1. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie Materiaty oraz inne utwory lub przedmioty praw pokrewnych
opublikowane w Portalu sg wytgczng wtasnoscig Administratora lub uprawnionych twércéw oraz ze Uzytkownik
nie ma prawa korzystania z nich w jakimkolwiek innym zakresie, innym niz korzystanie wytgcznie dla celow
wiasnego uzytku osobistego, rozumianego jako udziat w kursach, ankietach lub testach organizowanych przez
Administratora przez czas trwania wspoétpracy z Administratorem. Wszelkie inne utrwalanie, zwielokrotnianie
lub rozpowszechnianie Materiatéw lub utworéw jest niedozwolone i stanowié¢ bedzie w szczegdlnosci
naruszenie majgtkowych lub osobistych praw autorskich lub pokrewnych.

2. Zamieszczajgc w ramach Portalu jakiekolwiek tresci lub materiaty bedgce utworem w rozumieniu ustawy z dnia
4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (,Ustawa”), w tym notatki, referencje, wpisy,
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zdjecia (w szczegdlnosci awatar, zdjecia inwestycji, zdjecia realizacji, zdjecie CV, oraz inne dokumenty) zwane
dalej ,,Utworami”, Uzytkownik udziela:

a) Administratorowi - nieodptatnej, niewytgcznej licencji bez ograniczen czasowych i terytorialnych, na
korzystanie i rozporzadzanie Utworami, na wszystkich istniejgcych polach eksploatacji, w tym polach
eksploatacji okreslonych w art. 50 Ustawy, w szczegdlnosci w zakresie dowolnego rozpowszechniania
Utwordw w Internecie, w tym w Portalach lub mediach spotecznosciowych Administratora oraz w
serwisach branzowych, dla celéw informowania, reklamy i promocji dziatalnosci Administratora, zaréwno
w materiatach drukowanych jak i elektronicznych, a takze dla celéw wewnetrznych przedsiebiorstwa
Administratora obejmujgcych m.in. dokonywanie rozliczenn oraz kontrole wykonania zawartych umoéw.
Powyzsza zgoda obejmuje takze zgode na wykonywanie oraz zezwalanie na wykonywanie praw zaleznych
do Utwordw, w szczegdlnosci poprzez ttumaczenie ich na jezyki obce i rozpowszechnianie takich opracowan
w zakresie wskazanym powyzej;

b) innym Uzytkownikom- nieodptatnej, niewytgcznej licencji, bez ograniczen czasowych i terytorialnych, na
dostep do Utwordw za posrednictwem Portalu oraz na korzystanie z Utwordw w zakresie funkcjonalnosci
udostepnionych Uzytkownikom w ramach Portalu oraz w granicach okreslonych w Regulaminie.

Uzytkownik oswiadcza i zapewnia, ze:

a) przystugujg mu wszelkie prawa, w tym prawa autorskie majgtkowe i osobiste do Utwordw;

b) zamieszczenie Utwordw w Portalu oraz korzystanie z nich przez Administratora nie narusza praw osob
trzecich, w tym ich majatkowych praw autorskich oraz débr osobistych.

Licencja, o ktorej mowa w ust. 2 a) powyzej obejmuje prawo do udzielania dalszych licencji (sublicenciji).
Postanowienia powyzej majg odpowiednio zastosowanie do zasad wykorzystania przez Administratora, a w jego
imieniu i na jego zlecenie, takze przez inne podmioty, wizerunku Uzytkownika lub wizerunkéw oséb trzecich
widocznych w materiatach udostepnionych przez Uzytkownika w ramach Portalu. Poprzez zamieszczenie
materiatu na Portalu, Uzytkownik wyraza zgode na wykorzystanie udostepnionego przez niego na Portalu
wizerunku oraz jego rozpowszechnianie przez Administratora.

Uzytkownik oswiadcza i gwarantuje, ze zarowno Utwory, jak i korzystanie z nich przez Administratora lub inne
podmioty przez niego upowaznione zgodnie z Regulaminem, nie bedg narusza¢ praw wtasnosci intelektualnej
0s6b trzecich. Oznacza to, iz Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie ewentualne naruszenia, przez
Administratora lub inne podmioty przez niego upowaznione, praw zwigzanych z Utworami, a wynikajgcych z
Ustawy oraz zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich szkdd z tytutu takich naruszen. Uzytkownik zobowigzuje sie
wstgpic¢ do sprawy w roli interwenta ubocznego pod rygorem utraty zarzutu wadliwego prowadzenia procesu,
a w przypadku zgody strony przeciwnej, wejs¢ w miejsce Administratora, we wszelkich sporach zwigzanych z
Utworami lub oswiadczeniami Uzytkownika z Regulaminu, a w przypadku poniesienia przez Administratora
szkody, Uzytkownik zobowigzuje sie zrekompensowac jg w terminie 14 dni od doreczenia wezwania wraz z
dokumentami potwierdzajgcymi wysokos$¢ szkody poniesionej przez Administratora.

§13
Reklamacje

Reklamacje dotyczace funkcjonowania Portalu mogg by¢ zgtaszane listownie na adres: Chrosna 17C, 05-340
Kotbiel z dopiskiem, ze reklamacja dotyczy Portalu lub poprzez wystanie e-maila na adres: biuro@ekoterma.pl
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Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, aktualny adres Uzytkownika oraz doktadny opis i wskazanie
okolicznosci stanowigcych podstawe reklamaciji.

Administrator po otrzymaniu reklamacji zgodnie z ust. 1 i 2 powyzej, ustosunkuje sie do niej w terminie 14
(czternastu) dni kalendarzowych od dnia doreczenia reklamacji. OdpowiedZ na reklamacje jest udzielana
pisemnie za posrednictwem poczty lub za posrednictwem zwrotnej wiadomosci e-mail.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uzytkownikowi przystuguje prawo do dochodzenia
nieuwzglednionych roszczen w sadzie powszechnym wiasciwym miejscowo wedtug przepiséw kodeksu
postepowania cywilnego.

§14
Rekojmia za wady

Administrator ma obowigzek dostarczy¢ Uzytkownikowi Produkt, w tym Tresci cyfrowe w stanie wolnym od
wad.

Administrator jest odpowiedzialny wzgledem Uzytkownika, jezeli sprzedany Produkt lub Tresé¢ cyfrowa ma
wade fizyczng lub prawna.

Powyzisze uprawnienia z tytutu rekojmi przystugujg tylko Uzytkownikom bedgcym Konsumentami. W
stosunkach miedzy Administratorem, a Uzytkownikiem niebedgcym Konsumentem rekojmia za wady jest
wytgczona.

Jesli Uzytkownik stwierdzi wade Produktu lub Tresci cyfrowej, powinien poinformowac o tym Administratora,
okreslajac jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wadg lub sktadajgc oswiadczenie stosowne;j
tresci.

Uzytkownik moze kontaktowaé sie z Administratorem zaréwno pocztg tradycyjng na adres siedziby
Administratora, jak rowniez pocztg elektroniczng na adres e-mail: biuro@ekoterma.pl

Administrator ustosunkuje sie do sktadanej przez Uzytkownika reklamacji w ciggu 14 dni od dnia doreczenia
mu reklamacji za pomocg takiego srodka komunikacji, przy wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata ztozona.
Administrator informuje Uzytkownika o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdow rozpatrywania
reklamacji, m.in. poprzez ztozenie przez Uzytkownika po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku
o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przed sagdem polubownym (wniosek mozna pobraé
na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Statych Polubownych
Sadow Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewaddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest na
stronie internetowej: http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag596. Pozasgdowe dochodzenie
roszczen po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego jest bezptatne. W przypadku Uzytkownika bedacego
Konsumentem, chcacego skorzysta¢ z pozasgdowego sposobu dochodzenia roszczen, istnieje dodatkowo
mozliwo$¢ ztozenia skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8§15

Postanowienia koncowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownikdéw, ktdrzy zatozyli Konto na stronie:

a) Ekoterma.pl jest EKOTERMA Sp. z 0.0.;
b) AkademiaOZE.com jest EKOTERMA Sp. z 0.0.;

Dane osobowe przetwarzane sg na zasadach opisanych w zaktadce ,,Polityka Prywatnosci” w kazdym z Portali.
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W celu unikniecia watpliwosci, Administrator ma prawo przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajgcych z
Regulaminu na dowolnie wybrane przez siebie podmioty trzecie.

Administrator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z uzytkowania Portalu Uzytkownikdw, ktérych dziatania sg
sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami lub Regulaminem lub odrebnymi regulaminami regulujgcymi
funkcjonalnosci Portalu, co jest rownoznaczne z usunieciem Konta Uzytkownika w Portalu.

W celu uzyskania informacji na temat uzytkowania Portalu nalezy skontaktowac sie z Administratorem na adres
e-mail: biuro@ekoterma.pl. Odpowiedzi bedg udzielane w ciggu 7 dni roboczych.

Znaki towarowe figurujgce w ramach Portalu nalezg do odpowiednich uprawnionych, sg powotywane jedynie w
celach informacyjnych i nie mogg by¢ przedmiotem eksploatacji na jakiekolwiek potrzeby bez uprzedniej
pisemnej zgody uprawnionych.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu Cywilnego
oraz Ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z zachowaniem warunkdw i okresu wypowiedzenia,
o ktorych mowa ponize;j.

Zmiany Regulaminu mogg dotyczy¢ w szczegdlnosci rozszerzenia funkcjonalnosci Portalu, dostepnych opcji dla
Uzytkownikow lub zmiany adresu Portalu. Administrator, wprowadzajgc zmiane w Regulaminie, zobowigzany
jest poinformowac o tym za posrednictwem Portalu, z zastrzezeniem, ze zmiany wejdg w Zycie w terminie nie
krotszym niz 14 (czternascie) dni od ogtoszenia tych zmian.

Uzytkownikom, ktdrzy dokonali Rejestracji i posiadajg Konto, przystuguje prawo do wypowiedzenia Regulaminu.
Uzytkownik moze dokona¢ wypowiedzenia Regulaminu w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o
zmianie postanowien Regulaminu, poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres: biuro@ekoterma.pl

Wypowiedzenie Regulaminu przez Uzytkownika, ktéry dokonat Rejestracji i posiada Konto, rownoznaczne jest z
rezygnacja z posiadania Konta.

Nieztozenie przez Uzytkownika, ktéry dokonat Rejestracji i posiada Konto, oswiadczenia o wypowiedzeniu
Regulaminu w terminie 14 dni od dnia otrzymania wiadomosci e-mail o zmianie postanowien Regulaminu
oznacza akceptacje zmienionego Regulaminu z zastrzezeniem, iz pierwsze po zmianie Regulaminu logowanie sie
Uzytkownika do Portalu odbywa sie po potwierdzeniu przez Uzytkownika zapoznania sie z trescig Regulaminu
ze zmianami.

Ewentualna zmiana Regulaminu w zaden sposéb nie moze wptyngé na prawa nabyte przez Uzytkownika w
zwigzku z uzytkowaniem Portalu przed datg wejscia w zycie zmiany Regulaminu.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.10.2022 roku.

Zataczniki:

Zatgcznik nr 1 — wzér odstgpienia od umowy.
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ZAtACZNIK nr 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy sprzedazy)

Adresat:

EKOTERMA spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, Chrosna 17C, 05-340 Kotbiel, e-mail: biuro@ekoterma.pl

Ja/Myt)

niniejszym informuje/informujemy” 0 moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
rzeczy"”) umowy dostawy nastepujacych rzeczy"”) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych
rzeczy"")/umowy o $wiadczenie nastepujacej ustugi'”

Data zawarcia umowy!”/odbioru®”

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-ow)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data

) Niepotrzebne skreglié.
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